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ОСНОВН І МАРКЕТИНГОВІ ІНСТРУМЕНТИ ПРОСУВАННЯ НА В2В

РИНКАХ В МЕРЕЖІ ІНТЕРНЕТ

В останні роки новий напрямок маркетингу «Business to Business» (В2В),

який пов'язаний із взаємодією організації бізнесу, учасників ланцюгів і мереж

створення цінності між собою, з учасниками інших ланцюгів і мереж, з іншими

організаціями (у тому числі з державними, з інститутами в сфері освіти,

охорони здоров'я тощо), швидко розвивається.

Маркетинг В2В - це новий напрямок маркетингу, сформований на основі тривалого

паралельного розвитку і послідовної інтеграції промислового маркетингу,

підприємницького маркетингу, маркетингу В2В онлайн [1].

На сьогоднішній день в мережі Інтернет можливо побудувати імідж

компанії, налагодити взаємовідносини з цільовою аудиторією, залучити нових

потенціальних покупців [2].

Основні маркетингові інструменти просування на В2В ринках в Інтернет:

1) Статті: розміщуються у блогах, журналах та на інших галузевих

ресурсах.

Мета: навчання потенційних клієнтів.

2) Відео-ролики: прикладом можуть бути відео-альтернативи статей,

записи доповідей на заходах, інтерв’ю з клієнтами та ін..

Мета: персоналізація і новий трафік на персональний сайт або блог.

3) Email розсилка (Newsletters) – це розсилка новин і статей по

електронній пошті.

Мета: налагодження та підтримка зв’язків з клієнтами.

4) Кейс стаді – це живий приклад використання товару або послуги.

Мета: допомога в прийнятті рішення про покупку, наочність і докази



результативності запропонованого продукту.

5) еBooks/Whitepapers – це невелика електронна книга, яка зазвичай присвячується

складному питанню зі сфери бізнесу.

Мета: донести до потенційних клієнтів фундаментальні поняття, без розуміння яких

навряд чи дійде справа до покупки.

6) Вебінари – це онлайн семінар.

Мета: більше охоплення аудиторії, при мінімальних витратах, в порівняні з

традиційним семінаром.

7) Дослідницькі та аналітичні звіти: публікація статистичних даних (рейтинги,

результати опитування та ін.).

Мета: підтримка ідей, принципів, методик, які б хотілося донести до клієнтів.

8) Презентації в електронному вигляді: розміщення презентацій на сайті.

Мета: залучити відвідувачів на сайт або блог.

9) Інфографік: графічне зображення ідеї або висновок дослідження, в якому

інформація зображується в одній композиції за допомогою зображень і графіків.

Мета: поліпшення сприйняття інформації.

Даний перелік це найбільш результативні інструменти по просуванню та

збільшенню продажів на В2В ринках.

Які саме застосовувати інструменти чи їх комбінації залежить від мети,

виду товару або послуги та цільової аудиторії.
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