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ДОСЛІДЖЕННЯ ІНТЕГРАЦІЇ ЛОГІСТИКИ ТА МАРКЕТИНГУ

ЗА СТАДІЯМИЖИТТЄВОГО ЦИКЛУ ТОВАРУ

Якщоу XX століттізастосуванняконцепції та інструментівмаркетингу

дозволяло більшості підприємствамбути лідерами на ринках збуту, то в

сучасних умовах глобалізації економіки та підвищеної конкуренції цього

недостатньо.Сьогодні виявлениймаркетингомпопит на товар повинен у

повному обсязі та адресно задовольнятисяза допомогою швидкої і точної

поставки, щоможливотількиза умовиінтеграції маркетингуталогістики.

Питанням взаємозв’язку та взаємодії логістики та маркетингу

займалися як іноземні так і вітчизнянінауковці, серед яких Гаджинський

А.М., Ф. Котлер, Афанасьєва Н.В., Анікін Б.А. та ін. У працяхбільшостіз

них досліджуютьсятеоретичніта практичніаспективзаємодіїмаркетингута

логістики,але важливимта недостатньорозглянутимпитаннямзалишається

їх взаємозв’язокз урахуваннямстадійжиттєвогоциклутовару.

Взаємодіямаркетингуталогістикиза стадіямижиттєвоциклутовару

(ЖЦТ) показанав табл.1.

Таблиця1 – Взаємодіямаркетингуталогістикиза стадіямиЖЦТ
СтадіяЖЦТ Загальна

мета
Цілімаркетингу Цілілогістики

Впровадження Введення
товару

Привернутиувагидо
товару

Створитирозподільну
мережу

Зростання Зміцнення
товару

Максимізуватизбут.
Залучитиновихпокупців

Забезпечитивихідна
нові сегментита
широкудоступність
товару

Зрілість Пожвавлен
нятовару

Відшукатинових
покупцівчипереваг
застосуваннятовару

Забезпечитивисокий
рівеньсервісу

Падіння Згортання/
відроджен
нятовару

Зберегтиприхильних
покупців/
відновитипозиції

Реорганізувати/
відновитизбутову
мережу



Аналіз цілей маркетингу та логістики відносно загальних цілей

бізнесу накожнійстадіїЖЦТпоказуєщо:

головнамета стадії впровадженнятовару– бути поміченимина ринку

збуту. Це вимагаєвід маркетингудослідженняринкута активногоподання

товару,щоб привернутидо нього увагу потенційнихспоживачів. Логістика

при цьому має сформувати канали розподілення та забезпечити в них

накопиченнязапасівтовару;

стадія зростанняхарактеризуєтьсятим, що товар закріплюєтьсяна

ринку. Маркетингова діяльністьна цій стадії спрямованана розширення

категорій споживачів та ринку збуту для збільшення обсягів продажів

товарів, що потребує від логістики розширення розподільної мережі з

метою забезпечення широкої доступності товару з залученням нових

торговельнихпосередників,способів доставки,видівтранспортутощо;

длястадії зрілостіхарактернагостраконкурентнаборотьба.Маркетинг

має бути спрямованийна інтенсифікаціюзаходів зі стимулюваннязбуту у

прагненні домогтися лояльності своїх та залучення нових споживачів.

Логістика підтримує ці заходи шляхом розширення комплексу супутніх

послуг тапідвищенняякостісервісногообслуговуванняз метоюзадоволення

будь-якихвимогспоживачів;

на стадії спаду ЖЦТнеобхідно зберегти споживача,що вимагаєвід

маркетингу віднайти нову якість товару чи запропонуватиспоживачам

ефективніпрограмилояльності. Логістикина цій стадії має підтримувати

продажітоваруз мінімальнимилогістичнимивитратами.

Таким чином, маркетинг і логістика є рівноправнимичастинами

системизбуту товарупідприємства.І лишеприоптимальномуі одночасному

використанні їхніх інструментів забезпечується ефективність діяльності

підприємствавцілому.
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