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MAPKETHUHI'OBE 3ABE3IIEYEHHSA YIIPABJIIHHA
KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTIO IIINTPUEMCTBA

BaxxnuBy posnb B ynpaBiliHHI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MiJNPUEMCTBA
Biirpae  MapkeTHHr. BukopucTaHHs MapKeTHHTy B  [O€IHAaHHI 3
VIOPABIIHCHKUMH 1HCTPYMEHTaMHU 3JaTHE 3a0€3MeYUTH MIAIPUEMCTBY CTajl
KOHKYpPEHTHI TIepeBarn Ha pHUHKY. BIpoBaJkylouun B  yIpaBIiHHA
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MApKETUHIOBl aCMEKTH, MIANPUEMCTBA TTOBHHHI
OyayBaTh CBOK JISUIBHICT 32 OCHOBHUM MPUHUUIOM  MAapKETUHTY.
MapkeTtnHroBe 3a0e3neuyeHHs] BKJIIOYA€E: (OPMYJIOBAHHS 1 CTUMYJIIOBaHHS
NOMUTY, pO3pOOJIEHHSI CTpaTerii KOKHOTO 3 MIAPO3AUIIB MIJIPHEMCTBA,
yIpaBJIiHHSA KOHKYPEHTHUMU IepeBaram.

MapketuHroBe 3a0€3ME4YeHHs] YNPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
MIIPUEMCTBA — 11€ CYKYITHICTh B32€MOTIOB’SI3aHUX €JIEMEHTIB MapKETUHTOBOI
JUSTBHOCTI, 110 3a0e3MeuyioTh JOBTOCTPOKOBY KOHKYPEHTHY I€peBary
HIJIPUEMCTB 32 JOMOMOIOI0 3aJ0BOJIEHHS KOHKPETHHX NOTped 1 3aluTiB
CIOKMBA4YiB 3 METOI JOCSITHEHHsS (yTpUMAaHHs, 3MIITHEHHS) BIAMOBIIHUX
KOHKYPEHTHUX TO3UIIIH Ha PUHKY.

Posrnsn  cTpykTypn  MapKeTHHTOBOTO  3a0€3MEYeHHs  yMpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTIO MIAMPUEMCTBA JIO3BOJISIE€ 3rPYIyBaTH MapKETHHTOBI
IHCTPYMEHTH JUIsl 3aXOJIB CTPATEriyHOTO Ta TAKTUYHOIO XapakTepy. 3axXoAu
CTPAaTETIYHOTO  XapakKTepy  JO3BOJSITH  3a0€3MeUYnTH  TICBHUW  PIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TIAMPUEMCTBA HYepe3 YIPaBIIHHS aCOPTUMEHTOM,
OCBOEHHSI 1HHOBAIlI, KOPHOPATHBHOI TOBEIIHKKM Ta CTHJIIO, CTPATETi4HOIO
LIHOYTBOPEHHS, KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTb, YNPAaBIiHHS 30yTOM, KOMYHIKaIlISIMHU,

OpeHIUHT Ta 3aX0au (popMyBaHHS MNONMUTY. TaKTUYHI IHCTPYMEHTH MapKETUHTY



nependavaloTb  KOHTPOJb  SIKOCTI  MPOAYKLII Ta  CcepBicy, TaKTUYHE
IIHOYTBOpEHHsI Ta (OpMYyBaHHA IIIHH, JIOTICTUKY Ta SKICTb pOOOTH
MOCePEHUKIB, BUKOPUCTAHHS peKJIaMH, 1HPOPMAIlIHHUX TEXHOJIOT1H, 3B’ A3KIB 3
TPOMAJICHKICTIO, MPSMOTO MapKETUHTY, 3aX0/[IB CTUMYJIIOBaHHS 30yTY.

MapketuHroBe 3a0e3MeUYeHHs YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO
HIJIPUEMCTB JTUHAMIYHO PO3BUBAETHCA TEPEBAKHO 32 PAXYHOK PO3BUTKY
KOMYHIKAI[il Ta KaHalliB MPOCYBaHHA W pO3MOAUTY THpoAykiii. Bomnouac, B
OCTaHHI POKU (QOPMYIOTHCS HOBI HaANpsIMH MapKETHHTOBOIO 3a0e3MeUeHHS
YIOPaBIIHAS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TIAMPHEMCTBA, a CaMe: TIABUIICHHS
SAKOCTI NPOAYKIli, BIPOBAHPKEHHS CYyYaCHUX CUCTEM YIPaBJIIHHS HEIO; PO3BUTOK
TEXHOJIOTIH  BUPOOHMIITBA, BIPOBA/DKCHHS  I1HHOBAIlH;  BJIOCKOHAJICHHS
MapKETHHTOBOTO 3a0e3MeueHHs] Ha MPUHIUIAX MapTHEPCHKOTO MAapKETHHTY,
aKkTuBi3aliss 30yTOBHX 3yCWJIb; TNEPeXiJ BiJi MapKETUHTOBOI 3a0e3MeueHHS
IPOCYBaHHS 10 KOMYHIKaIIHHOTO 3a0€3MEeUYeHHs 3aBISKH MEpeayCiM PO3BUTKY
30BHIIIHIX KOMYHIKAll{ MiANPUEMCTB; PO3BUTOK JOBIPH KIIIEHTIB JO JIJIOBOI
pernyTarnii, MiABUIIEGHHS JIOSJIBHOCTI KJIIEHTIB 70 OpeHay Ta iIMIIDKY
MIIIPUEMCTBA, BUKOPUCTAHHS KOHIEeNIT COLIAJILHO-B1AOBIJAJILHOTO
MapKETHUHTY.

[IpuHIIMTIOBO HOBUMHU I1HCTPYMEHTAMH MAapKETHHTOBOTO 3a0e3MeueHHs
VIOPABIIHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO ~MIANPUEMCTBA, y TOPIBHSAHHI 3
KJIACUYHOIO KOHIIEeMIi€eto ,,4P” € HacTymHi: 1HCTPYKIIii, IpeTeH3ii, KOMyHIKaIlii,
€(EeKTUBHICTh, IMIK, TEXHOJIOT1YHI 3PY4YHOCTI, COLIaJbHI MEpEXi, ILIHOBA
THYYKICTh, CEpBIC, JIOOIIOBaHHS, JUCTaHIIHI ~ KOMYHIKallli, I1HOBa
MpPUBAOJIMBICT, YMOBU 30€piraHHs, NapTHEPCHKI CTOCYHKH, 1H(OpMaIiiHi
3B’SI3KM, CYCIIJIbHA AyMKa, (PIpMOBUH CTWIIb, KBaji(ikallis, 0coOOMCTa €TUKA Ta
penyTaiisi TepCcoHaTy, JOOPOBUIBHICTH CTOCYHKIB 31 CIHOXKMBadYaMH, iX
3aJI0BOJICHICTH Ta JIOSUTHHICTD, MOMYJISIPHICTh TOBAPHOT MapKH, OIlIHKA BUTPAT HA

MapKETHUHT.



