KOPOJIBOB /1. B. mazicmpanm
KO3KPA L.B., 0-p. oepoc.ynp., npoghecop, IIVET, m. [lonmasa

OOPMYBAHHA IMIJDKY TIAITPUEMCTBA

VY cyudacHuX ymMOBax BeleHHs Oi3Hecy HEOOX1THOI YMOBOIO 3a0e3IMeueHHs
CTIHKOTO ¥ JIOBTOCTPOKOBOTO TO3UTHBHOTO JIJIOBOTO YCIIXYy OpTraHizaiii €
CTBOPEHHS MOTO CHJIBHOTO Ta BAAJIO CPOPMOBAHOTO IMIKY.

IcHye BenMka KijbKiCTh BUSHAUEHBb MOHATTS «IMIIK», 10 PO3TIISIAI0Th HOT0o
3 pi3HuX To4ok 30py. Ha nymky A. B. Komoaka, C. M. Imsienko, «IMimk — 11e
00pa3 opraxizailii Ta CTaBJEHHS CYCHIJILCTBA A0 ii MISUIBHOCTI Ta MPOJYKTY Ha
ocHOB1 copmoBaHux IiHHOCTEM».[1, c. 165]. ¥V poboti I'. B. Koctiok, B. B.
Cropoxyk «IMimpk mignpueMcTBa — Iie¢ chOpMOBaHE MPEACTABICHHS IUIHOBIN
ayauTopii iHhopMarlii o0 MisUTBHOCTI Ta YCMiXiB MiAMPUEMCTBA, IO MOCTIHHO Ta
JWHAMIYHE BIUIMBA€ HA B3a€EMHHHU IIJNPUEMCTBA 3 MHOTO MOTEHUIMHUMU Ta
(GakTUUHUMHM TIOKYMISIMH, Ha WOro KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh, (DIHAHCOBI
pe3ynbTaTH Ta KOHTAKTH 3 IHIIMMH JIep’)KaBHUMHU a00  MPUBATHUMHU
MINPUEMCTBAMU, YCTAHOBAMHU I opraHizaiisiMm» [2, c. 176].

IMiK TMIANPUEMCTBA BU3HAYAETHCS CYKYTHICTIO XapaKTEPUCTHK, 10 JAIOTh
YABIIEHHS PO WOTO AiSUTbHICTB. J{JIs IMIIKY Ba)XJIMBa HE caMa XapaKTepUCTHKA, a
T€ YSABJIEHHS, K€ MOXXHA CTBOPUTH MpO Hei mpodeciiHuMH 3aco0aMM 1 SIKe
3a0€e3IeYnTh OpraHi3allii HO3UTHBHUN IMITK.

3aBIaHHS IMITIXKY:

1. IligBuieHHS TpecTHXKY (GIipMU, TOMY IO po3poOKa (ipMOBOTO CTHIIIO
CBITYUTH PO yBary ¢ipMu HE TIIBKU 0 MUTaHb BUPOOHUIITRA.

2. IligBumieHHst e(QEKTHUBHOCTI peKJIaMud 1 pI3HUX 3aXO0JIB MO0
IPOCYBaHHS TOBapy.

3. TlonermeHHs BBEIEHHS Ha PUHOK HOBUX TOBAapiB (MOCIYT), TOMY IO
¢bipmi 31 cOpMOBAHUM IMIJI)KEM BUBECTH TOBAp HA PUHOK JIETIIIE.

4. TligBUIlIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI (pIpMH, TOMY LIO B YMOBax

PIBHOI'O TOBapy KOHKYPEHIIisSl BEEThCS Ha PIBHI IMIIDKIB (ipM.



@dopmyBaHHS IMIKY MIANPUEMCTBA — 1€ Pe3ydbTar JisSUTbHOCTI
nianpuemMcTBa (Opradizaiii), ymMuIMM BUKOpucTaHHSM PR-iHCTpyMeHTIB 3aaiis
BIUIUBY Ha CYCHIJIbCTBO, TPOMAJIsSH, BUKOPUCTAHHA METOJIB 1 MHPHUHIIUIIB, SKI
JI0TIOMAraroTh MiAIPUEMCTBY TOCSITTH MOCTABICHUX LIJICH.

dopMyBaHHS IMIJKY 3QJICKHUTh BiA: OMIIIAHOI MOJITUKK MIANPUEMCTBA,
KOPIIOPAaTUBHOI  PEKJIaMHOI KOMYHIKaIlli, KOPHOpPaTUBHOI 1HJIUBIAYaJbHOCTI,
(b1pMOBOTO CTHIIIO MIANPUEMCTBA, IMIIXKY TOBapy, IMIJDKY MapTHEPIB, Bi3yalbHHUX
3aco0iB.

Jns  ycoimHoro (opMyBaHHS Ta MIATPUMKH TMO3UTUBHOTO  IMIJDKY
HiANPUEMCTBA HEOOX1THO 3BEPTATH yBary Ha BCl APIOHUIN, PETEIbHO aHAI3yIOun
KO’KEH KPOK 1 00yMyIouu KO>KHE pimieHHs. TakuM 4nHOM, 00'€KTUBHO HEOOX1/IHA
nepBicHa po3podOka 1iaHy (GopmMyBaHHS IMIIDKY MIANPUEMCTBA Ta CIITyBaHHS
HOMY MPOTSATOM BChOTO JKUTTEBOTO MUKy KoMmmaHii. BaxxauBo mam'sitaTu, 0 BCl
€JIEMEHTH IMI)KY TTOBUHH1 OyTH B3a€MOIIOB'sI3aH1 1 IPAIIOBATH K €UHE IILJIC.

dopMyBaHHS IMIJIKY CKJIAIA€ThCA 3 TAKUX €TAITiB

1. Amnami3 cTapToBOi MO3UIIIT PiBHS MIATPUMKH MiATPUEMCTBA

2. Po3poOka cucTtemMHu 3axo/liB OO0 MO3UTUBHOTO (HOPMYBaHHS IMIKY
MIPUEMCTBA

3. Peanizaiis 3axofiB, CIPSMOBaHUX HAa CTBOPEHHS MO3UTHUBHOTO IMIKY
oprasi3artii

4. PeryntoBaHHS CHUCTEMHM 3aXO[IB 3a/Jii CTBOPEHHS MO3UTUBHOTO IMIJIKY
iIIPUEMCTBA.

5. OOrpyHTyBaHHS pillleHb IOJ0 aKTHBi3amii Mii 3aco0iB Ta CTUMYJIIB Ha
dbopMyBaHHS IMIJKY TIAIPUEMCTBA.

[1ix yac po3poOKH IMiXKY BPaXOBYIOTh TaKi OCHOBH1 YHHHUKH:

— MAapKETUHTOBHMM — BHOKPEMJICHHS MApKETMHTOBUX BIJIMIHHOCTEH
00'eKTa;

—  COIOJIOTIYHHI — BU3HAUEHHS NIEPEeBar, 10 sSIKUX CXWJIbHA ayIUTOPIs;

— CHUTyallMHMM — BHU3HAYEHHS KOHTEKCTY, B SKOMY BIJIOYBa€THCS

dbopMyBaHHS IMITKY;



— KOMYHIKaTUBHMM — 3a0e3MeueHHsl BIJAMOBIIHOTO i1H(OPMAIIHHOTO
BILJIUBY.

Jns  dopMmyBaHHS ~ TO3UTHBHOTO  IMIJDKY — HIAOPUEMCTBAM  CIIiJ
BITPOBA)KYBaTH TaKl 3aX0/IH:

— BHMBYATH MOTPeOM KIIEHTIB Ta MPOMOHYBATH CIIOXKMBAuyaM I[IHHOCTI Ta
nepeBard TOBapy 4YM IMOCIYTH, sIKI BIJAMOBIIAIOTH iX MOTpedaM Ta O4YiKyBaHHSM.
[TocTiitHO po3MMpPIOBATH CHEKTP MOCIYT, IO HAAalThCs. BUKopuCTOBYBaTH HOBI
TEXHOJIOTII;

— JOBOAUTH 1H(GOpPMAII0 0 ayAuTOpii yciMa KaHajaMH MapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIiii. MakcuMaabHO HaOMU3UTH 1HGOPMAIIIIO A0 KIIEHTIB;

— MIATPUMYBATH Ta BIOCKOHAJIIOBATH BHYTPIMIHIN MO3UTUBHUM €MOIIMHUM
KJIIMAT;

— TPOBOAMTH 3aXO[W, IO JAEMOHCTPYIOTh COILaJdbHy Ta €KOJIOT1UHY
BI/IMOBIABHICTh MIAIPUEMCTBA;

— TOKpAIIyBaTH SIKICTb MEHEDKMEHTY, SKUH 3000B’sS3aHUI YITKO PO3yMITH
KOPIIOPAaTUBHY CTpaTErito Ta BIPOBAHKYBATH 1i;

— YIOCKOHAJIOBATH YIMPABIIHHA TEPCOHAIOM, M0 MiJBHUINUATH 1MIJIK
MIJMPUEMCTBA SIK pOOOTOTABIIA.

Otxe, IMIK — 1I€, 3 OJTHOTO OOKY, IIijecnpsMoBaHO chopMoBaHUN 00pa3
00’eKTa, 110 HAaNpaBlICHUWH Ha MEBHY ayJUTOPIIO 1 BIJIMBAE Ha HEi HAJEKHUM
YUHOM, 3 IHIIOTO — II€ CYO’€KTUBHUU 00pa3 o00’ekra, kUil chopmyBaBcs Y

CBIJIOMOCTI CIIO)KMBa4a 1 BUABISAETHCS Y (POpPMax CIIOKHUBYOI MOBEIIHKH.

Cnucoxk aireparypm: /. Konooka A. B., Inisuuenxo C. M. IMizx opraHizauii ik eKOHOMIYHa KaTeropis :
CYTHICTb, 3MiCT, OCHOBHI eTanu ¢popmyBanHs. [Ipomereit. 2012. Ne 2 (38). C. 164-170. 2. Kocmiox I B. Cmopooicyx
B. B. ®opMyBaHHs IO3UTUBHOTO IMIKY MiAnpuemMcTBa. BicHnk KUIBCbKOTro HaliOHAIBHOTO YHIBEPCUTETY

TexHoorii Ta qu3ad. 2014. Ne 1. C. 176-181.



