T'ozina A.A., mazicmpanm
Hayxosuii kepienux — CHCOEB B. B., npoghecop, 0. e. H.

HamioHaibHUM TEXHIYHUN YHIBEPCUTET «XapKIBCHKUIM MOJITEXHIYHUN 1THCTUTYTY,
M. XapkiB

IMIJIZK HIAIMMPUEMCTBA, AK IHCTPYMEHT ITIJABUIEHHSA
KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI
B ymoBax mMOCTIHHOrO 3pOCTaHHA KOHKYPEHIIi MiANPUEMCTBA AKTHUBHO

ITYKalOTh HOBI  MIAXOJIW, METOAM Ta IHCTPYMEHTH IIMOAO IIiJIBUIICHHS CBOET
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI. OHUM 13 TaKMX IHCTPYMEHTIB CHOTOJHI CTa€ IMIIK
MIPUEMCTRA.

IMimx mianpuemMcTBa — 1€ MOro y3aradbHeHUN mopTper (oOpas), sSKuid
(bOpMYETHCS B CBIJIOMOCTI KJTIEHTIB, MAPTHEPIB, KOHKYPEHTIB Ta CIIBPOOITHUKIB Ha
miJcTaBl iHPOpMAIlii PO MIAMPUEMCTBO, HOTO MPOIYKIIIO YX MOCIYTH, PEMyTaIliio
KEpIBHUKIB Ta Pe3yJIbTaTiB MPAKTUYHOI AISUTBHOCTI miAnpueMcTBa. ToOTO, 3 OHOTO
00Ky, MIANPUEMCTBO CIHEIIaIbHO CTBOPIOE BUTIIHUM I cebe  IMIUIK,
BUKOPHUCTOBYIOUH JUISI IBOTO HEOOXI1/IHI COLI0-Ta ICUXOTEXHIYHI 3aCO0H, 3 1HIIOTO,
MK (DOPMYETHCSI TOCHTHh-TAaKW CIOHTAHHO, OYyIydYd TPUPOTHUM Pe3yIbTaTOM
JISUIBHOCT1  TIANPUEMCTBA, OIIIHKOK peaJbHUX XapaKTEPUCTUK IIPOIIECIB 1
NPOAYKTIB IaHOT NISTTBHOCTI B COIIAIbBHOMY CEPEIOBUIIIL.

["0710BHOIO METOTO IMiKY TiANPUEMCTBA € (POPMYBaHHS ITEBHOTO CTaBJICHHS
3 OOKy CyCHUIbCTBA, MIATPUMKA JOATBHOCTI, BUAICHHS 00’ €KTa SIK y BI3yaJIbHOMY,
Tak 1 B acOLIaTUBHOMY IUTaHi. 3rajka OpeHay MiANpHEMCTBA a00 AEMOHCTpAILlis
HOro JIOroTUNY, TOBUHHA BUKJIUKATH B YsIBI ay IMTOP1i 0COOIUBHI 00pa3, KOHKPETHI
acouianii Ta OaxxaHHs 3pOOUTH CBiif BUOIp Ha KOPUCTH LILOTO OpeH Ly .

Jns dopmyBaHHSIM Ta PO3BUTKY IMUDKY HIIINPUEMCTBA  aKTHUBHO
BUKOPHUCTOBYIOThCS PI3HI 3aCO0M MacoBO1 KOMYHiIKaIlii Ta 3aCoOO0M MCUXOJIOTIYHOTO
BIUMBY: PR 3axonu, ynpasninus penyrarieto Operaa B online (intepuer) 1 offline
(peasibHOT) cepeloBMII, IpoIaranaa B 3acobax macoBoi 1H(opmarrii, GpipMoBuUid
CTWJIb OpEH]y, TPOCYBAaHHS OpPEHIY B COIIAILHUX MEpeXaxX, IHTEPHET MapKETUHT,

METO/H IM1PKEBOI pPEKIIaMHU.



YemimHo chopMoBaHMM  IMITK MIJABUILYE KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTD
MIJNPUEMCTBA HA pUHKY. BiH 3a/lydae HOBUX 1 yTPUMY€E CTapUX JUIOBUX MTApTHEPIB,
KIHIIEBUX CIOXKMBa4iB 1 [MpAaIiBHUKIB, IMEPETBOPIOIOUM iX B JIOSJIBHHUX
MPUXWIBHUKIB, 110 MOJETNIy€e JOCTYyI MIANPUEMCTBA 10 pecypciB ((p1HAHCOBUX,
1H(pOpMaLIIHUX, COIIAJIbHUX) 1 BEIEHHS OMepalliid, MPUCKOPIOE MPOAAaK TOBAPIB 1
30UTBIITye  WOTO  00CsT, J03BOJIsiE 30epertd  Ta 3alydyuTd J0 podoTh
BUCOKOTPO(ECIHHMX CIIEI1aTiCTIB.

B nunamiuHMX yMOBax KOHKYPEHI1 IMIDK MIJIPUEMCTBA MA€ IMOCTIHHO
PO3BHUBATHUCS Ta 3a/10BOJIBHATH TAKUM BUMOTaM, SIK OPUTTHAIBHICTD (JIJ151 BUALICHHS
MIJNPUEMCTBA Ha PHUHKY), aJICKBAaTHICTh (BiAmoBigaB crnenudimi HisIbHOCTI
MiIIPUEMCTBA), AJANTHBHICTh (IIBUIKA pEAKIlis Ha 3MiHYy YMOB O0i3Hecy),
e(EeKTUBHICTh (J0mOMaraB IMiANPUEMCTBY AOCITTH OakaHUX pe3yJbTaTiB) Ta
BIJIMOBITHICTH (BiJIMTOBI/IaB HOPMaM, IIIHHOCTSIM 1 BUMOTaM, IO P ABISIOTHCS 10
HiIITPUEMCTB AaHoro TUiy) [1].

Tak, sSKIIO paHille KIOYOBUMHU €JIEMEHTAMH IMIJKY MiANPHEMCTBA OyJn
po3Max JiSJIbHOCTI, ACOPTUMEHT 1 SKICTb MNPOAYKLIi, Tpaaulii, BHCOKHUN
npodecioHanizM, TO CbOTOJHI, KOJW BiH TIEPETBOPIOETHCS HAa TOTAIbHY
KOMYHIKaI[il0, TOOTO B KOMYHIKallil0, 3/1MCHIOBAaHYy B YCIX cdepax IisiIbHOCTI
HiANPUEMCTBA, HOr0 CKIAJOBHUMH CTalOTh KOpIopaTtuBHa (iocodis, icTopis-
JIereHa opraHizailii, 30BHINIHIMN BUTJIS OpraHizailii, KoprmopaTiBHa KyJIbTypa Ta
PO3BUTOK BITHOCHH 3 CYCI1JIbCTBOM.

TakuM YUHOM, MTO3UTUBHUM 1MIJI)K MIAMPUEMCTBA CTa€ HEOOXITHOIO YMOBOIO
JUTSL CTIMKOTO 1 TPUBAJIOTO JIJIOBOTO YCHIXY, TPU3BOJUTH JO 3HUKEHHS YyTJIUBOCTI
710 3MiH B c(pepi EKOHOMIKH 1 MONITUKH, 3aXUIIA€ Bl KOHKYPEHTIB 1 3MIIHIOE HOT0

KOHKYPEHTHI1 MO3HUIIi.
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